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Dataetik skal veere
en del af hverdagen

I Danmark star vii en scerlig situation med et stort potentiale. Vi er kommet langt med
digitalisering, brugen af kunstig intelligens vokser hastigt, og vi har adgang til store
moengder data af hgj kvalitet. Som borgere er vi gode til at tage nye digitale tekno-
logier i brug, og mange virksomheder er digitalt innovative og ambitigse. Samtidig
har vi ogsé en lang tradition for at veerne om mennesker og tcenke ansvarligt. Lige
proecis den del af vores kultur bliver afgerende i en fremtid, hvor teknologi fylder
mere og mere.

Den teknologiske udvikling rummer store muligheder for voekst og udvikling. Det kan
og skal vi udnytte. Men med den hastige digitalisering falger ogsa etiske udfordringer.
Det er vigtigt, at vi som en del af udviklingen tager stilling til, hvilken rolle digitale for-
andringer skal spille — og ikke spille — i vores liv og samfund. Kun ved at tcenke over og
tale sammen om disse speargsmal kan vi sikre, at vi bruger de nye muligheder pa en
etisk forsvarlig méde. Det er nu, vi loegger fundamentet for fremtiden. Det skal vcere
en fremtid vi gnsker at leve i.



Som vi kender det fra hverdagen, hvor verden ofte ikke er sort eller hvid, fordi vores
valg kan have bade positive og negative konsekvenser, s er beslutninger om at ind-
fore og bruge nye digitale teknologier ofte behceftet med dilemmaer. Vanskelige
beslutninger har gerne flere sider, og det er sjceldent let at finde ét indlysende rigtigt
svar. Men det betyder ikke, at alt er lige godt eller dérligt. Kort fortalt handler dataetik
om at kigge dybere og mere fokuseret pé teknologiens konsekvenser, og reflektere
over de hensyn som er pa spil, bade for den enkelte og for vores samfund.

For mange er dataetik stadig en abstrakt starrelse, som det kan vcere sveert at for-
holde sig til i praksis. Derfor har Dataetisk R4d lavet denne introduktion til dataetisk
metode, som kan hjcelpe med at troekke dataetikken ned pa jorden. Formélet er at gge
kendskabet til, hvordan man kan arbejde med dataetik, og give inspiration til, hvilke
spergsmal man kan stille sig selv og andre, ndr man skal handtere en konkret data-
etisk problemstilling. Den refleksion stetter mere bevidste og velbegrundede valg.

"Dataetik — sddan ger du” er vores bud p3 et sted at starte. Et voerktaj, som kan bidrage
med at bringe bade fordele og ulemper fremilyset, sa vigtige dataetiske beslutninger
bliver taget pa et mere kvalificeret grundlag. Og som vi hdber kan igangsoette nye og
frugtbare samtaler om dataetik.

God leeselyst!

Johan Busse
Dataetisk Formand for Dataetisk Rad
® Réd 14. januar 2026



Hvad er
dataetik?



Etik drejer sig om hvordan vi bar handle. Vi toenker ikke altid over det, men fordi vi hele
tiden troeffer valg om hvordan vi handler, er vores hverdag fuld af situationer, som kal-
der pé en etisk betragtning. Og nér man vil overveje etikken, er man ngdt til at brede
perspektivet ud. Man kan ikke ngjes med at tilgodese sig selv og sine egne interesser,
men m3a ogsa tage hensyn til andre mennesker, det samfund vi er fcelles om, og de
andre levende voesner, vi deler vores verden med.

LA&S VIDERE PANZSTESIDE —>



Dataetik er den del af etikken, der drejer sig om hvordan vi behandler data, inklusiv de
mader vi udvikler og anvender nye digitale teknologier som kunstig intelligens. Da-
taetikkens fokus er derfor ikke data som sddan, men de méader vi mennesker handler
pa, nér viindsamler, skaber, gemmer, analyserer, deler og anvender data.'

| princippet kan man altid spgrge, hvordan vi ber behandle data, men dataetikken bliver
scerligt relevant, ndr databehandlingen rejser et dataetisk dilemma. Et dilemma opstéar
nér dataetiske hensyn troekker i flere forskellige retninger — der er bdde noget der taler
for og noget der taler imod en made at behandle data. | en sddan situation mé& man
vurdere hvilke hensyn som vejer tungest. Hvad er en rimelig balance mellem pa den
ene side de mange fordele, som anvendelse af data og ny teknologi giver, og pa den
anden side de negative konsekvenser, som brugen af data og teknologi kan have?

Formaélet med en dataetisk analyse er at afklare den dataetiske problemstilling, iden-
tificere relevante hensyn, og vurdere argumenter for og imod forskellige mulige lgs-
ninger. Derved hjcelper analysen med at tage velbegrundede beslutninger, ndr man
skal forholde sig til de svcere dataetiske udfordringer.

Nar man overvejer hvordan man skal behandle data er det naturligt ogsa at kigge pa
de greenser juraen scetter. Men det er vigtigt at holde sig for oje, at dataetik og jura ikke
er det samme.?2 Loven definerer hvad man m3; dataetik drejer sig om hvad man ber.
Derfor kan dataetik nogle gange stille stoerkere krav end lovgivningen. At gere hvad
man efter loven har ret til, er ikke altid det samme, som at gere hvad der er etisk. Og
nogle gange kan vi have dataetiske grunde til at cendre loven — enten for at stramme
op, eller for at give mere plads.

1 Se Dataetisk Rads etiksplainer Hvad er dataetik?

2 Se Dataetisk Rads etiksplainer Dataetik og jura.


https://dataetiskraad.dk/Media/638955488775070383/Hvad_er_Dataetik_Etiksplainer.pdf
https://dataetiskraad.dk/Media/638955489232231307/DataetikOgJura_Etiksplainer.pdf

eksempler pa
dataetiske udfordringer

Generativ Al hallucinerer

Kunstig intelligens kan bruges til Hvordan handterer vi risikoen
chatbots, men nogle gange tager for fejl?

en chatbot fejl eller opfinder

information, som ikke er rigtig.

Algoritmisk bias

Kunstig intelligens kan hjcelpe Hvad skal vi ggre for at

med at troeffe beslutninger, begreense forskelsbehandling?
men Al kan virke bedre for nogle

grupper end for andre.

Afhcengighedsskabende design

Et program, et spil, eller en app Hvor gér groensen mellem
kan designes til at fastholde legitim optimering og uetisk
brugerens opmacerksomhed. manipulation?

Censur af indhold pa sociale platforme

Billeder og tekst pa sociale Hvordan sikrer man, at
medier fjernes ofte ved hjcelp af kun uacceptabelt indhold
automatiserede systemer. fjernes — og hvilket indhold er

uacceptabelt?

Dataetisk
® Rad
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principper
Der kan vcere mange forskellige hensyn pa spil i dataetiske problemstillinger. Nogle

af de mest almindelige hensyn kan forstds som generelle dataetiske principper. Da-
taetisk Rad arbejder med tre overordnede og ni underordnede principper.

Sikre
selvbestemmelse

Veerdighed Sikkerhed Retssikkerhed

Frihed Velfcerd Lighed

Ansvarlighed Forklarlighed

Privatliv




Sikre selvbestemmelse

Selvbestemmelse (ogsé kaldet "autonomi”) er en persons evne
til at traeffe selvstaendige, meningsfulde beslutninger om, hvor-
dan vedkommende vil leve sit liv. Det dataetiske princip om at
sikre selvbestemmelse siger, at vi ber behandle data, sa vi ikke
unadigt begraenser menneskers mulighed for selvstaendigt og
meningsfuldt, at bestemme over deres eget liv.

At gavne er at forbedre et menneskes liv. At skade er omvendt at
gore et menneskes liv veerre. Det dataetiske princip om at gore
gavn. ikke skade siger, at vi bor behandle data sa vi forbedrer
menneskers liv, og ikke gor deres liv veerre.

Retfcerdighed drejer sig om de sociale relationer og strukturer som
former menneskers liv og vilkar. Det dataetiske princip om at sikre
retfaerdighed siger, at vi bor behandle data, sa vi skaber sociale
relationer og strukturer som er rimelige og ligevaerdige for alle.
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Veerdighed

Veerdighed drejer sig om den moralske status og sociale
anseelse som mennesker har. Princippet om veerdighed
i dataetikken siger, at vi ber tage etisk hensyn til alle nar vi
behandler data, og at vi ikke bar behandle data pa mader,
som nedvcerdiger mennesker.

Frihed

Frihed drejer sig om de konkrete muligheder mennesker
har for at handle, tcenke og tale. Frihed kan begrcenses
af fysiske forhindringer, risici, og mangel pa ressourcer.
Princippet om frihed i dataetikken siger, at databehand-
ling ber fremme menneskers muligheder for at handle,
toenke og tale.

Privatliv

Privatliv drejer sig om hvilke dele af en persons liv andre
har adgang til. Princippet om privatliv i dataetikken siger,
at databehandling ber beskytte menneskers personlige

informationer, for eksempel ved at begroense indsamling,
opdagelse og deling af personlige data.?

3 Se ogsa Dataetisk Rads etiksplainer Dataetik og privatliv.



https://dataetiskraad.dk/Media/638958951271959548/Dataetik%20og%20privatliv.pdf

=

Sikkerhed

Sikkerhed drejer sig om at begrcense risici og undga farer.
Princippet om sikkerhed i dataetikken siger, at databehand-
ling ber veere robust og pélidelig, sé der ikke opstar utilsig-
tede og uonskede effekter, for eksempel fordi et IT-system
bryder sammen eller hackes.

Velfcerd

Velfcerd drejer sig om personers livskvalitet, ved at de tri-
ves og far opfyldt deres behov, og undgar fysisk og psykisk
lidelse. Princippet om velfcerd i dataetikken siger, at data-
behandling ber fremmme menneskelig velfcerd.

Ansvarlighed

Ansvarlighed drejer sig om, hvorvidt det er muligt at holde
personer ansvarlige for konsekvenserne af deres handlinger.
Princippet om ansvarlighed i dataetik siger, at det ber geres
klart hvem som er ansvarlig for databehandling, séledes at
de pdgceldende kan holdes ansvarlige for konsekvenserne
af databehandlingen.

13
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Retssikkerhed

Retssikkerhed drejer sig om de grundloeggende juridiske
rettigheder, som borgere har overfor bédde staten og hin-
anden, for eksempel lighed for loven, og at man er uskyldig
indtil det modsatte er bevist. Princippet om retssikkerhed i
dataetikken siger, at databehandling ikke bagr underminere
eller kraenke disse rettigheder.

Lighed

Lighed drejer sig om hvordan hver enkelt person er stillet i
forhold til andre, for eksempel med hensyn til muligheder,
rettigheder eller materielle goder. Princippet om lighed i
dataetikken siger, at databehandling ber fremme lighed
og begrcense ulighed, for eksempel ved at teknologien
ikke diskriminerer.

Forklarlighed

Forklarlighed drejer sig om hvorvidt mennesker kan forsta
hvordan data behandles. Princippet om forklarlighed i da-
taetikken siger, at det bgr voere muligt for mennesker at
forstd hvordan deres personlige data behandles, iscer nar
databehandlingen pavirker deres liv.

@







Hvordan
arbejder man
med dataetik?

En b-trins guide
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Afklar Find relevante
problemstillingen hensyn



Det kan veere vanskeligt at gennemskue, hvordan man skal tage hul pa at arbejde
med en dataetisk problemstilling, men der findes etablerede metoder til at arbejde
systematisk med etik. Dette er Dataetisk Rads bud pa hvordan du kan ga til analysen
af en dataetisk problemstilling, og finde et velbegrundet bud pa en lgsning.

Modellen er bygget op i fem trin — fire analytiske skridt, og evaluering og opdatering,
nar det er relevant. Til hvert trin er der knyttet en roekke spergsmal, som du kan stille
dig selv. Det vil ofte vcere en fordel at overveje dem i selskab med andre.

Vurder argumenter Afvej og beslut Evaluer og opdater
for ogimod

17






AFKLAR
PROBLEMSTILLINGEN

En dataetisk problemstilling opstéar, nar den made vi behandler data udfordrer etiske
veerdier og principper. Det forste skridt i arbejdet med dataetik er at afklare den da-
taetiske problemstilling, som du gerne vil arbejde med. Formalet med dette skridt er,
at du klart og preecist kan formulere den dataetiske problemstilling, og har skabt dig
et overblik over relevante empiriske forhold, for eksempel hvordan databehandlin-
gen rent teknisk fungerer.

LA&S VIDERE PANZSTESIDE —>
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Der findes ikke en metode til mekanisk at opdage og isolere dataetiske problemstil-
linger. Der findes heller ikke en udtemmende liste over dataetiske problemstillinger,
for teknologien udvikler sig konstant, og der dukker lgbende nye udfordringer og
problemstillinger op.

Men en dataetisk problemstilling er en méde at behandle data, som nogle mener,
eller rimeligvis kunne mene, er etisk problematisk. Det betyder at du typisk identifi-
cerer en dataetisk problemstilling ved, at en méde du eller andre behandler data er
kontroversiel, eller forekommer at voere noget, som nogen kunne protestere mod.

Formal med trin1

At gore det klart, hvad den dataetiske

problemstilling er, og hvordan data faktisk
bliver brugt.

At databehandling rejser en dataetisk problemstilling betyder ikke, at databehand-
lingen er forkert. Det betyder kun at der virker til at voere noget, som etisk taler imod
denne form for databehandling. En dataetisk problemstilling kan bdde veere en situa-
tion, hvor det bliver tydeligt, at databehandlingen er etisk forkert, en situation hvor det
viser sig, at den etiske bekymring var ubegrundet, og et dilemma, hvor der er gode
dataetiske argumenter béade for og imod databehandlingen.



Hjcelpesporgsmal

Hvem bliver eller kan blive berort af databehandlingen?
« Medarbejdere?

» Borgere?

+ Kunder?

» Brugere?

+ Scerligt sérbare grupper?

+ Andre?

Er der nogen af de berorte, som kunne have grund til at kritisere
databehandlingen? Hvis ja, hvordan?

Er lignende mader at behandle data kontroversielle? Hvis ja,
hvorfor?

21
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Hvordan behandler
du data?

For at du kan vurdere, om en databehandling rejser en dataetisk problemstilling, vil
det typisk veere vigtigt at afklare, proecis hvordan data bliver behandlet. Det kan voere
relevant bade hvilke data der er tale om, hvor mange data der er tale om, hvordan de
anvendes, og hvem som far adgang til data.

Forst og fremmest bor du gore det klart, hvad formélet med databehandlingen er.
Hvilke data skaber databehandlingen som slutprodukt, og hvad skal de bruges til?

Derncest bor du gore det klart hvad datagrundlaget er. Hvilke data troekker behand-
lingen pa? Hvor kommer de fra? Hvilken kvalitet har de? Hvor felsomme er de?

Endelig ber du gere det klart hvordan databehandlingen overordnet fungerer. Hvor-
dan indhentes data? Hvordan analyseres de? Hvilke data skabes? Hvem deles data
med, bdde under processen og efter resultatet? Og hvilke styrker og svagheder har
behandlingen, og de data som skabes?

For hvert af disse forhold er det vigtigt, at du kan redegere for databehandlingen pa
et tilstroekkeligt detaljeret og preecist teknisk niveau. Tekniske detaljer spiller ofte en
voesentlig rolle for hvordan databehandlingen virker, og hvilke effekter den har. Hvis
der er tale om en maskinlcert model, sé er det for eksempel relevant at skelne mellem
og preecisere hvilke data som bruges til at troene modellen, hvilken type model der er
tale om, hvilke data den fodres med, hvordan modellen behandler data ndr den arbej-
der, og hvilken betydning hvert af disse forhold har for de data, modellen genererer.



Hjcelpesporgsmal

Hvad er det overordnede formal med databehandlingen?

Hvilke data og resultater er det meningen, at den skal skabe?

- Skal databehandlingen registrere data om personer, f.eks. GPS-
data om medarbejderes brug af firmabiler, billedanalyse af
kunders humer nér de forlader en butik, eller bivirkninger ved
medicinsk behandling?

- Skal databehandlingen forudse personers egenskaber eller
adfcerd, f.eks. straffedes risiko for at recidivere eller patienters
sandsynlighed for at reagere pa en behandling?

- Skal databehandlingen statte eller udforme en beslutning, f.eks.
en afgorelse til en borger, eller en prioritering af jobansegere?

- Skal databehandlingen erstatte eller supplere en anden service,
f.eks. en chatbot til informationssagning for borgere eller
medarbejdere, eller automatisk transskribering af et mgde og
generering af et referat?

Hvilke typer data indgar i databehandlingen til trcening eller

som inputianvendelsen?

- Data som handler om personer, f.eks. kunder, brugere, borgere
eller medarbejdere?

- Statistiske eller anonyme data?

- Data som umiddelbart identificerer personer, f.eks. navn, CPR-
nummer, eller profilbillede?

« Scerligt falsomme data, f.eks. om helbred eller etnicitet?

Hvordan fungerer databehandlingen rent teknisk?

+ Hvilke og hvor mange data indsamles og skabes?

- Hvordan analyseres data, og hvilke data skaber analysen?

« Hvem far adgang til hvilke data under behandlingen?

« Hvilken kvalitet har de data, som behandlingen skaber? Hvad er
f.eks. risikoen for fejl og bias?

23






FIND RELEVANTE
HENSYN

Det nceste skridt er, at du skal finde ud af hvad der er pa spil i den dataetiske pro-
blemstilling, du har identificeret. En dataetisk problemstilling har ofte karakter af et
dilemma, hvor der pa den ene side synes at voere noget, som taler for databehand-
lingen, og pa den anden side synes at vcere noget, der taler imod databehandlingen.
Formalet med dette skridt er, at du skaber dig et overblik over de hensyn, der even-
tuelt findes pa begge sider.

LA&S VIDERE PANZSTESIDE —>
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Ofte vil fortalere og kritikere have formuleret argumenter for og imod databehandling,
som du kan bruge til at hjeelpe med at identificere de relevante hensyn. Menimange
tilfcelde kan det veere veerdifuldt, at du ogsa selvstoendigt reflekterer over hvilke hen-
syn, som kunne vecere relevante. Overvej for eksempel hvordan databehandlingen ser
ud i lyset af de tre overordnede og ni underordnede principper, som Dataetisk Rad
arbejder med (se s. 9-13).

Formal med trin 2

At fa overblik over de hensyn, der taler for
og imod databehandlingen.

Hold dig for gje, at de hensyn og argumenter som du finder i dette skridt ikke behover
at vaere overbevisende. | farste omgang handler det om, at du far et overblik over de
hensyn, som er eller kunne vcere relevante for problemstillingen. | nceste skridt tager
du kritisk stilling til, hvor gode argumenter for og imod databehandlingen er.
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Hvilke dataetiske
hensyn kunne tale
behandlingen af data?

Nye digitale teknologier og data kan bruges til mange vcerdifulde ting. Nar vi indfarer
en ny digital teknologi, eller indsamler og anvender data pé nye mader, er det ofte
fordi vi mener, at vi derved tjener et godt formal. Enten for brugeren, borgeren, pa-
tienten, medarbejderen, kunden, eller os alle sammen.

Her handler det om at fa gje pa, hvad
databehandlingen kan bidrage med, og
hvilke positive effekter den kan have.

For at afklare hvilke hensyn der kunne tale for databehandlingen, ber du overveje
hvilke formal den tjener, og hvilken veerdi de har. Vil databehandlingen for eksempel
effektivisere arbejdsgange — og hvilken voerdi skaber det i givet fald for hvem? @ger
databehandlingen kvaliteten af et produkt eller en tjeneste? Eller giver den mulighed
for at tilbyde helt nye produkter eller tienester? Hvem far i givet fald gavn af det, og
hvor meget?

Databehandlingen kan ogsé have gavnlige effekter, som ikke er sncevert knyttet til
formalet med databehandlingen. Maske er formélet med databehandlingen ikke at
effektivisere en arbejdsgang, at skabe mere ensartede resultater, eller at opdage nye
indsigter, men hvis databehandlingen kan have sddanne konsekvenser, sa er det
veerd at overveje dem.



Hjcelpesporgsmal

Hvad er formalet med databehandlingen? Hvordan er det
meningen, at den skal hjeelpe mennesker, samfund eller miljo?

Hvilke andre gavnlige effekter kunne databehandlingen have?
+ Hvemvil den gavne?

+ Hvordan?

* Hvor meget?

Hvordan kunne databehandlingen positivt pavirke dataetiske

veerdier og principper?

+ Kan den stgtte menneskers selvbestemmelse?

« Kan den forbedre menneskers liv?

« Kan den statte eller forbedre retfaerdige relationer og
strukturer?

- Kan den positivt pavirke for eksempel privatliv, ansvarlighed,
datasikkerhed eller lighed?

29
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Hvilke dataetiske
hensyn kunne tale
behandlingen af data?

Uanset hvilke fordele en databehandling skaber, er det vigtigt ogsé at afdoekke de
ulemper og risici den kan have. For at analysere en dataetisk problemstilling bar du
forsgge at skabe et overblik over de hensyn, som kunne tale imod databehandlingen.
Databehandling har sjceldent til formél at behandle data pé en dataetisk problematisk
made. Men databehandling kan have utilsigtede konsekvenser, og selve behandlin-
gen kan have en karakter, hvor hensyn taler imod behandlingen.

Her handler det om at fa gje pa de
risici og dataetiske udfordringer, som
databehandlingen ogsa kan medfere.

For at identificere hensyn, som kunne tale imod databehandlingen, kan du dels kigge
pa hvordan den faktisk er blevet kritiseret, eller hvordan besloegtede former for data-
behandling er blevet kritiseret. Men du kan ogsa overveje, om den kunne problemati-
seres med udgangspunkt i et dataetisk princip. Her er en roekke eksempler pé, hvordan
man kritisk kan vurdere databehandling i lyset af nogle af Dataetisk R&ds principper.



?

Pavirker databehandlingen personers

selvbestemmelse, ved at begroense

eller underminere muligheden for at
troeffe informerede valg?

Hjcelpesporgsmal

Hvordan pavirker databehandlingen personers
selvbestemmelse?
Manipulerer eller vildleder den brugere eller andre berarte?
Ger den nogle valgmuligheder sveert tilgoengelige eller
omkostningsfulde?
Far personer information om og mulighed for at veelge hvilke
data som indsamles, skabes eller deles?

31
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?

Pavirker databehandlingen
personers privatliv, ved at indsamle,
skalbe eller dele personlige data?

Hjelpesporgsmal

Hvordan pavirker databehandlingen personers privatliv?
Hvilke personlige data indsamles, skabes og deles?
Hvilken karakter har disse data — er de for eksempel fglsomme
data om religion, etnicitet eller seksuel orientering?
Hvem far adgang til data, og hvad bruges de til?



?

Kan databehandlingen risikere
at gore skade? Reducerer den
menneskers velfoerd?

Hjelpesporgsmal

Hvordan pavirker databehandlingen berorte personers liv?

Hvilke personer og grupper bliver bergrt af databehandlingen?
Hvilken effekt har den for dem?

Hvad er risikoen for fejl? Og hvilke konsekvenser vil fejl have for
bergorte personer?

Hvordan pévirker databehandlingen samfundet og
demokratiske institutioner?

Hvordan pévirker databehandlingen miljg og klima?

&
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?

Hvem boerer ansvaret for
konsekvenserne af databehandlingen?
Farer databehandlingen til, at det bliver

vanskeligere at placere et ansvar for
beslutninger eller konsekvenser?

Hjcelpesporgsmal

Hvem er ansvarlig for databehandlingen?
Hvilke personer er involveret i de forskellige skridt, hvor data-
behandlingen udvikles, implementeres og udferes? Hvem er
ansvarlig for beslutninger i hvert af disse skridt?
Kan der veere tvivl eller uenighed om, hvem som har ansvaret
for databehandlingen?
Kan der veere konsekvenser af databehandlingen, som er svoere
at forudse eller forhindre, for de personer som skal have ansvar
for konsekvenserne?



?

Kan databehandlingen pavirke
personer forskelligt, pa en made som
skaber eller gger ulighed?

Hjcelpesporgsmal

Virker databehandlingen lige for de berorte personer?

Kan databehandlingen pavirke personer forskelligt, for
eksempel ved at nogle fér sterre gavn end andre?

Pavirker databehandlingen scerligt sérbare grupper, for
eksempel barn og unge, socialt udsatte, personer med
handicap, eller etniske og religigse minoriteter?

Kan databehandlingen lave forskellige fejl for forskellige
grupper? Eller flere fejl for nogle grupper end for andre?
Risikerer databehandlingen at marginalisere eller stigmatisere
nogle personer eller grupper?
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Er databehandlingen forklarlig?
Kan bergrte personer forsta eller forklare,
hvordan data behandles?

Hjelpesporgsmal

Hvor teknisk gennemsigtig er databehandlingen?

- Kan databehandlingen umiddelbart fortolkes og forstads pé et
teknisk niveau? Hvis ja, kun af eksperter, eller ogsa af personer
uden teknisk ekspertise?

- Bruger databehandlingen algoritmer, som er uigennemskueligt
komplekse selv for eksperter? Hvis ja, kan behandlingen sa
alligevel forklares, for eksempel med statistiske analyser?

Hvor gennemsigtig er databehandlingen i praksis?
« Erder dele af databehandlingen, som ikke kan oplyses, for
eksempel for at sikre forretningshemmeligheder? Hvis ja, hvilke?
- Far de personer, som bergres af databehandlingen, klar
og letforstaelig information om behandlingen, herunder
hvilke data som anvendes, formélet, effekten, sikkerhed og
begreensninger?









VURDER ARGUMENTER
FOROGIMOD

| det andet skridt har du identificeret de hensyn, som kan voere relevante for den da-
taetiske problemstilling. Maske indsamler eller skaber databehandlingen personlige
data, og pavirker derved personers privatliv. Eller databehandlingen stetter beslut-
ninger som pavirker menneskers liv, for eksempel om anscettelse pa en arbejdsplads
eller diagnosticering af en sygdom. Det naeste skridt er, at du forholder dig til, hvilken
rolle disse hensyn faktisk spiller for problemstillingen.

LA&S VIDERE PANZSTESIDE —>
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Dataetiske hensyn spiller en rolle, nar de er begrundelser i gode argumenter for el-
ler imod databehandlingen. Men ikke alle argumenter er lige gode. Nar du arbejder
med en dataetisk problemstilling er det derfor vigtigt, at du vurderer argumenter for
og imod databehandlingen kritisk. Din endelige konklusion om problemstillingen skal
veere saglig og velbegrundet. Det forudscetter, at du tager stilling til hvor solide ar-
gumenterne for og imod databehandlingen faktisk er. Formalet med dette skridt er
derfor, at du undersgger argumenterne for og imod databehandlingen, og vurderer
deres styrker og svagheder. Derved finder du ud af, hvor meget vaegt du skal lcegge
pa hvert enkelt argument i den samlede afvejning, som er nceste skridt.

For at vurdere et argument bor du
gore tre ting:

Formuler argumentet klart
og preecist

Undersgg om argumentets
pastande er troveerdige

Tjek om argumentet hcenger
logisk sammen




Geor forst og fremmest argumentet sé klart og proecist som muligt. De to forste skridt,
hvor du har afklaret databehandlingen og identificeret hensyn, har hjulpet dig et
stykke af vejen. Men det er voerd at formulere hvert argument, sé det er helt tydeligt,
hvordan det skal forstés. Nogle gange viser det sig, at et argument kan forstas pa flere
mader. | sddanne tilfoelde kan det voere veoerd at skille de forskellige forstdelser ad, og
vurdere dem hver for sig.

Undersag for det andet om argumentets pastande er trovcerdige. Argumenter hviler
pé pastande, for eksempel om hvordan databehandlingen virker, hvilke konsekven-
ser den har, eller hvornar databehandling er dataetisk problematisk. Disse pastande
er preemisser i argumentet, og kan voere mere eller mindre troveerdige. En pdstand
er troveerdig, hvis der er gode grunde til at acceptere den, for eksempel fordi den
er indlysende, fordi der er stoerke beviser, eller fordi der findes gode argumenter for
den. En pastand er omvendt tvivisom, hvis der ikke findes gode grunde til at accep-
tere den, eller maske ligefrem gode grunde til at tvivle pd den.

Et godt dataetisk argument siger altid bade noget faktuelt (eller empirisk), om hvor-
dan databehandlingen i praksis foregér, eller hvilke konsekvenser den har, og noget
etisk (eller normativt), om hvad der er rigtigt og forkert. Du ber overveje begge typer
pastande, for at vurdere om argumentets proemisser er troveerdige.
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Tjek til sidst, om argumentet hcenger logisk sammen. Et argument bestar altid af flere
dele, som tilsammen skal fare til en konklusion. Det er blandt andet vigtigt at du sik-
rer dig, at de forskellige pastande handler om de samme forhold. Et argument kan
for eksempel hoevde, at én form for databehandling har visse konsekvenser, og aten
anden form for databehandling rejser et bestemt dataetisk hensyn. Fordi de to pa-
stande handler om forskellige slags databehandling, hcenger de ikke logisk sammen.

Formal med trin 3

At vurdere, hvor stcerke og holdbare argu-
menterne for og imod databehandlingen er.

Dette skridt, hvor du kritisk vurderer argumenter for og imod databehandlingen, er ofte
bade det svcereste og det mest ressourcekrcevende skridt i arbejdet med en dataetisk
problemstilling. Mange gange kroever vurderingen, at du scetter dig ind i komplekse
detaljer om faktuelle eller etiske forhold, og det kan vcere ngdvendigt i den forbindelse
at konsultere faglitteraturen eller eksperter. Men det er vigtigt, at du tager dig tid til at
toenke problemstillingens argumenter igennem. Din vurdering af argumenterne er
afgerende for, hvordan du i det nceste skridt foretager en samlet afvejning.



Hjcelpesporgsmal

Hvordan skal hvert argument helt preecist forstas?

Kan du formulere argumentet klart og enkelt?

Er der vigtige begreber, som er uklare, eller kan forstas pé flere
maéder?

Kan argumentet forstas pa flere forskellige mader? Hvis ja, kan
du formulere dem hver for sig?

Hvilke faktuelle pastande indeholder argumentet? Er der gode
grunde til at acceptere pastandene?

Hvilke tidligere erfaringer er der med den pagceldende form for
databehandling?

Er der beviser for pastandene, f.eks. i faglitteraturen?

Er der grunde til at betvivle pastandene?

Hvilke etiske pastande indeholder argumentet? Er der gode
grunde til at acceptere pastandene?

Virker de umiddelbart overbevisende?

Er der gode argumenter for padstandene, f.eks. i faglitteraturen?
Er der grunde til at betvivle pastandene, f.eks. fordi de har
utroveerdige konsekvenser?

Haenger argumentet logisk sammen?

Hvor staerkt er argumentet overordnet?

Findes der alternative mader at behandle data p3, som er bedre?
Er udfordringerne ved databehandlingen ogséa udfordringer,
nér mennesker lgser den samme opgave? Hvis ja, er de sé
storre eller mindre?

Hvor tungtvejende er det hensyn, som argumentet peger pa?
Hvor mange pavirkes positivt eller negativt af
databehandlingen?
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AFVEJ OG BESLUT

| de foregdende tre skridt har du ferst indkredset og beskrevet din dataetiske pro-
blemstilling. Derpa har du identificeret hvilke hensyn, der er pa spil i problemstillin-
gen. Og endelig har du analyseret argumenterne for og imod databehandlingen, for
at finde ud af, hvor meget voegt du skal Icegge pa hvert enkelt argument. Det fierde
og afgerende skridt er nu, at du foretager en samlet afvejning.

LA&S VIDERE PANZSTESIDE —>
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Dataetisk forsvarlig behandling af data krcever grundloeggende stcerkere begrun-
delser, jo stoerkere argumenterne imod databehandlingen er. Tilsvarende kroever det
grundlceggende stcerkere indvendinger, for databehandlingen samlet set bliver da-
taetisk uforsvarlig, jo stoerkere argumenterne for databehandlingen er. Hvis de posi-
tive hensyn vejer tungest, sé er databehandlingen samlet set dataetisk forsvarlig; hvis
de negative hensyn vejer tungest, sé er databehandlingen dataetisk problematisk.
Formdlet med dette skridt er sdledes at du nér frem til, hvordan balancen er mellem
de positive hensyn, der taler for databehandlingen, og de negative hensyn, som taler
imod databehandlingen.

Formal med trin 4

At veje hensynene op mod hinanden og
beslutte, hvad der bar gores.

Det er ofte en vanskelig gvelse, at foretage denne afvejning. | nogle tilfcelde vil det
veere klart, at den ene type hensyn vejer tungest. Maske viser analysen i det tredje
skridt, at der ved ncermere eftertanke ikke er gode argumenter for databehandlingen,
eller omvendt, atingen af argumenterne imod databehandlingen er overbevisende.
I mange tilfcelde har dataetiske problemstillinger imidlertid karakter af et dilemma,
hvor der — ogs4 efter det kritiske eftersyn af argumenterne — bade er noget der taler
for databehandlingen, og noget som taler imod.

Den endelig dataetiske afvejning af hensyn for og imod kan ikke scettes pa formel. Det
vil i sidste ende veere et skon, hvilke hensyn og argumenter som vejer tungest. | nogle
tilfoelde vil fornuftige personer kunne né frem til forskellige konklusioner.

At der er tale om et sken betyder imidlertid ikke, at alle vurderinger er lige gode. Du
har et ansvar for at reflektere grundigt over den dataetiske problemstilling, og fore-
tage afvejningen sa sobert og ngjagtigt som du kan. Og du ber veere dben omkring
dine overvejelser og konklusioner, sé andre far mulighed for at se, hvordan du er ndet
frem til din afvejning, og udfordre dine vurderinger og sken.



Hjcelpesporgsmal

Hvad er de staerkeste argumenter for databehandlingen?
+ Hvor sikker er du p3§, at de er gode argumenter?
- Hvor tungt vejer de hensyn, som de peger pa?

Hvad er de staerkeste argumenterimod databehandlingen?
 Hvor sikker er du p3§, at de er gode argumenter?
« Hvor tungt vejer de hensyn, som de peger pa?

Hvordan ville du selv have det med databehandlingen,
afhaengigt af hvem du var?

 Ville du veere tilhcenger eller kritiker hvis du var udvikleren?
» Eller brugeren?

+ Eller medarbejder, borger, kunde, patient, osv.?

Hvor tryg er du ved at dele dine vurderinger og skon?

- Kan du forklare og forsvare de overvejelser, du har gjort dig i
hvert af de fire skridt?

 Hvor sikker er du péa den konklusion, du er ndet frem til?

a7






EVALUER OG OPDATER

Verden cendrer sig. Nye digitale teknologier udvikles, og vi bliver klogere pa dem vi al-
lerede bruger, og de konsekvenser vores anvendelse har. Vi cendrer os selv, og vores
samfund cendrer sig, ssmmen med teknologien — vores vaner, relationer, regler og be-
hov. Og du kan blive klogere, f& mere erfaring, og skifte mening. En databehandling som
du vurderede kritisk kan vise sig at veere mindre problematisk end du troede; en anden
made at behandle data, kan vise sig at rejse udfordringer, som du ikke havde forudset.

LA&S VIDERE PANZSTESIDE —>
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Nar forudscetningerne for din analyse cendrer sig, kan det vcere relevant at opdatere
den. Du kan sjceldent betragte arbejdet med en dataetisk problemstilling som en-
deligt afsluttet. Det er altid muligt, at der i fremtiden vil veere grund til at kigge pa den
igen. Du ber derfor holde dig orienteret om hvordan teknologien udvikler sig, de erfa-
ringer vi gor os med at bruge den, og de indsigter vi i foellesskab opnér om hvordan
dataetiske hensyn bar styre vores databehandling. Og du ber holde muligheden for
en evaluering og opdatering af din analyse dben, eller organisere periodiske evalue-
ringer, hvor du tager stilling til, om du skal opdatere analysen.

Formal med trin 5

At tage stilling til, om beslutningen stadig
giver mening, nar forholdene cendrer sig.




Hjcelpesporgsmal

Bor du organisere en evaluering og mulig opdatering af din
analyse? Hvis ja, hvornar?

Hvordan har teknologien eller din anvendelse af den udviklet
sig? Hvordan pavirker udviklingen forudsaetningerne for din
analyse?

Har du faet ny viden om teknologien, dataetik eller
konsekvenserne af databehandlingen, siden du gennemforte
analysen?

Er der noget ved analysen, som du er bleveti tvivlom, siden du
forst gennemforte den?
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